
Hannover, 14. August 2014

Zukunft digital – digitale Zukunft
Wie die Digitalisierung unser ökonomisches System 
auf den Kopf stellt



> Institut für Trend- und Zukunftsforschung (ITZ), Januar 2011

> Erstes Trendforschungsinstitut, das an einer deutschen 

Hochschule angesiedelt ist: DHBW Baden-Württemberg

> Kooperationspartner in der Forschung: GfK, Gallup

> Zukunftsletter, Studien, Workshops, Vorträge

StudienZukunftsletter Börsenbrief



Kolumnist “Wirtschaftswoche“, 
„Huffington Post“, „Die Zeit“, „Focus“: 

Energiewende, Mobilität, 
Zukunftsmärkte, Rohstoffe, 
Umwelt, TechFuture, 
Wertschöpfung 2.0, Bio.
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Megatrends und die Märkte von morgen

Digitalisierung killt Geschäftsmodelle über Nacht

7 digitale Zukunftsmärkte

Fazit
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„Wenn eine Gesellschaft ihr 
Kommunikationssystem neu erfindet und 
das Energiesystem grundlegend umbaut, 
haben wir es mit einem fundamentalen 
Wandel zu tun.“ (Jeremy Rifkin)



Megatrends: Die großen Veränderungstreiber 
(Halbwertzeit rund 30 Jahre)

1.  Neo-Ökologie (Klimawandel)
2.  Powershift (Energiewandel und Infrastrukturen)
3.  Rohstoffe (Wasser, Metalle, Agrar) 
4.  Neo-Urbanisierung
5.  Global Uprising (multipolare Weltgesellschaft)
6.  Demografischer Wandel 
7.  Gesundheit
8.  New Work 
9.  Digitalisierung 
10. Mobilität
11. Individualisierung
12. Wertewandel 
13. Social Media 
14. Familie 2.0
15. Dezentralisierung
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Mobile Medien verändern nicht nur Medien, sondern 

> Handel 
> Zahlungssysteme 
> Geld

597 Mio. 

Menschen in China haben kein 

Bankkonto, aber ein Mobiltelefon.



MyTaxi droht die 
Taxizentralen 
zu ruinieren





Die Kunden des digitalen Zeitalters

dezentral

personalisiert

Digitalisierung

raum- und zeit-souverän



Vernetzung (der eigenen vier Wände)
wird zum Zukunfts-Geschäft

• Seit dem Jahr 2011 sind mehr Geräte als 
Menschen miteinander vernetzt

• Bis 2015 insgesamt 3 Milliarden Geräte 
aus der Konsumelektronik

• Bis 2015 insgesamt 1,207 
Milliarden Datenträger 

Quelle: Cisco 2013 



NEST, das Apple-Thermometer

* Gegründet von Tony Fadell, Designer des iPod 1.

* Januar 2014 von Google für 3,5 Milliarden US-Dollar aufgekauft

* Intelligents Thermostat für 80 Mio. US-Haushalte

*Kooperationen mit lokalen Energieversorgern in den USA
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Durchbruch: Gesundheitskosten weltweit
gebremst



Weltweite Umsätze mit mHealth und der Weltmarkt 
im Jahr 2017 nach Regionen 
(Milliarden US$, Gesamtmarkt 2017 in %)
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Akzeptanz von Social Business/Social Media 
wächst in fast allen Märkten 
Befragte innerhalb der einzelnen Branchen in %
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XY. Mithilfe eines simplen Smartphones, das u ̈ber Präzisions-Apps verfu ̈gt,ird

von Nichtexperten die Pupille eines erkrankten Auges fotografiert und per Inernet
einem Experten zugeschickt, der anschließend eine messerscharfe Diagnose stellt.
Das britische Start-up Peekvision.org hat bereits eine solche mobile Augenarztpraxis
im iPhone gebaut und testet sie momentan in Kenia und in Schottland.
Das Atemberaubende an der mobilen Kommunikationstechnologie ist, dass es eine
niedrigschwellige Technologie ist. Das hat den Vorteil, dass gerade 
Gesundheitsinnovationen
schnell nicht nur den Kranken und Leidenden in der westlichen Welt
zugutekommen, sondern auch in Entwicklungsländern. Und dort sind genial einfache
Gesundheits-Apps besonders wichtig, denn 80 Prozent aller Erblindungen in
Afrika könnten gestoppt werden, wenn die Krankheitsursache fru ̈hzeitig erkannt
wu ̈rde.





• In Bangalore (Indien) hat General Electric für 175 Millionen US-Dollar mit 
dem John F. Welch Technology Center

• Entwicklungszeiten Flugzeugmotoren: von 20 auf zehn Jahre reduziert

• Kraftstoffverbrauch neuerer Motoren: um 30 Prozent verringert.

• Gesundheitssektor: Hohe Nachfrage und niedrige Preise werden in zehn 
Jahren den Gesundheitsmarkt verändern: günstige Ultraschall- und EKG-
Geräte, die (auch) in der westlichen Welt zum Einsatz kommen.

• Das EKG Mac 400: ambulant einsetzbar, kostet 800 statt 2.000 US-Dollar. 
Pro-Patient-Kosten von 1 US-Dollar.

Reverse Innovation: 
General Electric in 
Indien
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Digitaler “Erwachsenenstatus” einzelner 
Branchen

Quelle: CapGemini, MIT, ITZ 2013





Smart Home wird zu Smart Home 2.0



Das iPad avanciert zum Haus-Manager
Nutzung im Tagesverlauf: werktags (in %)



Smart Home 2.0 ist ein Konvergenzmarkt

• Telco-Branche: Suche nach nachhaltigen Geschäfts-
modellen: Was kommt nach der Netz-Versorgung?

• Vorteil für Telco-Branche: Ausreichend Knowhow, 
Nähe zum Kunden

• Smart Home macht aus reinem Stromlieferanten 
kundenorientierte Dienstleister für zukunftsrelevante 
Lebensformen (nachhaltig, altersadäquat, modern).

• Vorteil für Strom-Branche: Insbesondere die Smart 
Meter-Technologie ist eine Eintrittsticket für den 
neuen Markt



Europäische Smart-Home-Umsätze nach 
funktionalen Marktsegmenten
in Millionen Euro





Vergleich Smartphone-Einfluss auf stationären 
Einkauf zu M-Commerce und E-Commerce



Wer im Internet in letzten 30 Sekunden wie viel
verdient hat

Quelle: EverMerchant 2014
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Mythos Realität

1
Digitalisierung betrifft in erster Linie die 
Kundenkontakte

Gigantische Chancen entstehen durch 
Digitalisierung auf den Gebieten von 
Produktivität, Effizienz und 
Prozessoptimierung

2
Digitalisierung betrifft nur Technologie- und B2B-
Firmen

Gigantische Chancen entstehen in 
ausnahmslos allen Branchen, auf allen 
Märkten

3
Lasst tausend Blumen blühen: Digitalisierung ist 
eine typische Bottom-up-Angelegenheit

Digitale Transformation muss von der 
obersten Führungsebene initiiert und gelebt 
werden

4
Wenn wir genügend digitale Initiativen starten, 
kommen wir schon ans Ziel

Doch ohne zielorientiertes Veränderungs-
management führt alles digitale Bemühen zu 
nichts

5
Die digitale Transformation wird trotz unserer IT-
Abteilung stattfinden

Die Schnittstelle zwischen Business und IT 
entscheidet in hohem Maße über das Gelingen 
der digitalen Transformation

6
Die digitale Transformation ist für jede Industrie 
etwas komplett anderes

Digitale Pioniere offenbaren eine gemeinsame 
DNA

7
Auf unserem Gebiet können wir zunächst 
abwarten und schauen, was passiert

Digitale Pioniere überflügeln ihre “analogen”
Konkurrenten schon jetzt in allen Branchen

Mythos und Realität der digitalen 
Transformation

Quelle: CapGemini, MIT, ITZ 2013



Vielen Dank!

Besuchen Sie uns: 

Institut für Trend- und Zukunftsforschung (ITZ)

Mozartstraße 7

69121 Heidelberg

Tel +49(0)6221-651-3333

Fax+49(0)6221-653-2561

www.zukunftpassiert.de


